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INTRODUCCION

El presente protocolo tiene por objeto unificar criterios claros y expeditos para abordar casos de
sospechas de vulneracion de derechos, maltrato infantil y acoso escolar, asegurando la proteccion
integral de nifas, nifios y adolescentes en el marco de la Ley 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato
y Bienestar de las Comunidades Educativas.

Este protocolo se enmarca en el Plan de Gestidn de Convivencia Educativa del establecimiento.

Importante: No es funcién del Colegio investigar delitos ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino
actuar oportunamente para proteger al alumno, denunciar los hechos y realizar la derivacion
pertinente a las autoridades judiciales competentes.

I. DEFINICIONES

Articulo 1°. Vulneracion de derechos.

Se entenderd por vulneracién de derechos toda conducta u omisiéon que transgrede o dafie la
dignidad de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica,
conforme a la Circular N° 0860 de la Superintendencia de Educacion.

Articulo 2°. Acoso escolar.

Toda accion u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera
del establecimiento por estudiantes individual o colectivamente, que provoque maltrato,
humillacién o fundado temor, sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio.

Articulo 3°. Violencia desde posiciéon de autoridad.

Revestirad especial gravedad la violencia fisica o psicoldgica cometida contra un estudiante por
quien detente posicién de autoridad (director, profesor, asistente de la educacidn u otro adulto de
la comunidad educativa).

Articulo 4°. Violencia en el trabajo ejercida por terceros.

Las conductas de violencia, acoso o discriminacidn ejercidas por estudiantes, padres, madres o
apoderados contra trabajadores del establecimiento constituiran violencia en el trabajo ejercida
por terceros, conforme al articulo 2° literal c) del Codigo del Trabajo y la Ley 21.643.
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Il. ESTRUCTURA DE RESPONSABILIDADES

Articulo 5°. Coordinador/a de Convivencia Educativa.

Profesional de la educacidn o del area psicosocial/psicopedagdgica, con formacion o experiencia
en convivencia educativa, jornada completa y dedicacién exclusiva, encargado de:

e Recepcionar informacidn y activar protocolos.

e Coordinar entrevistas y derivaciones.

e Mantener registro escrito de todas las actuaciones.
e Liderar el Equipo de Convivencia Educativa.

Articulo 6°. Equipo de Convivencia Educativa.

Integrado por el Coordinador/a y hasta dos profesionales adicionales del area
psicosocial/psicopedagdgica. El equipo promovera la participacidon de padres, madres, apoderados
y estudiantes en estrategias de buena convivencia.

Articulo 7°. Obligacién de denuncia.

Todo funcionario (docente, administrativo o directivo) que tome conocimiento o sospeche
vulneracion de derechos de un nifio o joven (0 a 18 afios), al interior o exterior del establecimiento,
informara de inmediato al Coordinador/a de Convivencia Educativa.

Sila vulneraciéon fuere de cardcter grave, se denunciara a las autoridades competentes y se derivara
a organismos especializados, evitando la revictimizacion.

Articulo 8°. Resguardo de intimidad e identidad.

El Colegio y sus funcionarios resguardardn la intimidad e identidad del estudiante en todo
momento. No se expondra su experiencia frente a la comunidad educativa ni se le interrogard de
manera inoportuna. Se mantendra estricta confidencialidad.

I1l. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Articulo 9°. Recepcidn de informacion y recopilacion de antecedentes.

El Coordinador/a de Convivencia Educativa recepcionard la informacién y la comunicara a Rectoria
el mismo dia o, a mas tardar, dentro de las 24 horas desde que tome conocimiento del hecho,
activando el protocolo correspondiente y recopilando antecedentes con registro escrito de todas
las actuaciones.

La Rectoria, en conjunto con el Coordinador/a, emitird pronunciamiento preliminar sobre el curso
de accién y medidas de resguardo dentro de las 72 horas siguientes.

Articulo 10°. Canales de recepcion de denuncias.

e Canal presencial: Coordinador/a de Convivencia Educativa, Rectoria o miembro del equipo
directivo.
e (Canal telefénico y correo electrdnico: Direcciones institucionales habilitadas.
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e (Canal seguro y confidencial: Mecanismo con reserva de identidad del denunciante,
garantizando no revictimizacion y adopcién de medidas adecuadas.

e Buzdn de denuncias andnimas: Habilitado en lugar visible del establecimiento y sitio web
institucional.

Articulo 11°. Clasificacidn inicial y activacién de protocolos.
Recepcionada la informacion, el Coordinador/a clasificara la situacion:

e Vulneracion grave o delito: Activacion de este protocolo con derivacién inmediata a Tribunales
de Familia, Ministerio Publico, Carabineros o PDI.

e Acoso escolar: Activacién del Protocolo de Actuacién contra el Acoso Escolar del
establecimiento.

e Conflicto de convivencia: Activacién de mecanismos de gestion colaborativa (mediacion,
facilitacidn, conciliacién), si las partes aceptan voluntariamente y no existen indicios de delito.

e Violencia en el trabajo por terceros: Aplicacion de protocolos de convivencia educativa y
prevencion de riesgos psicosociales del area de personal.

Articulo 12°. Citacion a entrevistas.

Finalizada la recopilacién de antecedentes, a mas tardar al dia siguiente habil, el Coordinador/a
citard a los padres, madres o apoderados para poner en su conocimiento la situacién y los apoyos
requeridos. La citacidn se efectuard por correo electrdénico, via telefénica, presencial o por la via
mas expedita, dejando constancia en el expediente.

Si las personas citadas no comparecen, se derivara el caso a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u
otra instancia competente, salvo que presenten excusas y soliciten nueva fecha.

Articulo 13°. Objetivo de las entrevistas.

e Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar ni entregar detalles.

e Indagar si los padres o apoderados estaban en conocimiento de los hechos.

e Comunicar medidas implementadas y por implementar.

e Solicitar colaboracion en la labor formativa.

e Solicitar acciones que garanticen el respeto por los derechos del estudiante.

e Informar el deber del Colegio de denunciar hechos que revistan caracteres de delito.

El Coordinador/a podra realizar las entrevistas con asistencia de la Orientadora o profesional
idéneo, quien emitira informe de la situacién.

IV. DENUNCIAS Y DERIVACIONES

Articulo 14°. Responsable de denunciar.

El Coordinador/a de Convivencia Educativa denunciara los hechos que constituyan vulneracién de
derechos, entregando antecedentes al Tribunal de Familia u otra instancia competente, en papel
o por medios electronicos.

Articulo 15°. Plazo e instancias para denunciar.
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El Colegio denunciara por escrito dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado conocimiento,
acompafiando informe de la situacidn y antecedentes disponibles.

Instancias competentes:

e Tribunal de Familia: Presentacidn del informe en Oficina de Partes o mediante plataforma web
oficial del Poder Judicial, adjuntando antecedentes y obteniendo comprobante de ingreso.

e Ministerio Publico, Tribunal de Garantia, Carabineros o Policia de Investigaciones: Cuando los
hechos revistan caracteristicas de delitos.

Articulo 16°. Denuncias de padres, madres o apoderados.

Silos denunciantes son padres, madres, apoderados o cuidadores, deberan poner en conocimiento
del Colegio el mismo dia de la denuncia externa, acompafiando copia del comprobante de ingreso
al Coordinador/a de Convivencia Educativa.

V. MEDIDAS DE RESGUARDO Y PROTECCION
Articulo 17°. Medidas si el presunto responsable es funcionario del Colegio.
La Rectora dispondrd, dentro de 24 horas desde que toma conocimiento:

e (Cese de funciones de trato directo con estudiantes.

e Traslado a otras labores o funciones fuera del aula.

e (Otorgamiento de permisos, reubicacion u otra accidon que no signifigue menoscabo para la
victima.

Primera contencidn del afectado estara a cargo de la Orientadora

En ningln caso las medidas de proteccién implicaran menoscabo en los derechos laborales del
funcionario. Su destinacién a otro nivel, jornada o establecimiento requerira su acuerdo.

Articulo 18°. Medidas de proteccion para el estudiante afectado.
Desde el conocimiento de los hechos se determinaran medidas proporcionales:

e Separacién de aula entre denunciante y denunciado (cuando el agresor sea estudiante).

e Suspension del estudiante denunciado, cuando no sea posible otra medida de resguardo. La
suspension no excederd de 15 dias habiles. Si vence el plazo sin concluir el procedimiento, se
adoptaran otras medidas. Podra reiterarse si se comete nueva falta durante el procedimiento.

e Monitoreo pedagdgico del estudiante suspendido y medidas para resguardar continuidad de
su trayectoria educativa.

e Apoyo psicosocial inmediato al estudiante afectado.

e Cualquier otra medida que resguarde el interés superior del nifo, nifia o adolescente.

VI. INVESTIGACION Y ACTUACION INTERNA

Articulo 19°. Actuacion del Comité de Buena Convivencia Educativa.
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El Comité revisard informes de incidente, registros de entrevistas, informes de especialistas y
certificados médicos. Solicitard al Profesor Jefe u otros profesores informacién sobre cambios de
comportamiento, comunicacién con la familia y antecedentes relevantes para definir apoyos
adecuados.

Articulo 20°. Competencia de los Tribunales de Familia.

Corresponde a los Tribunales de Familia conocer asuntos en que aparezcan nifios, nifias o
adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos, respecto de los cuales se
requiera medida de proteccién conforme al articulo 30 de la Ley de Menores, y las causas relativas
al maltrato de nifios conforme al articulo 62 de la Ley N° 16.618.

Articulo 21°. Casos de negligencia.

Negligencia educativa:

Si el estudiante no asiste por mas de una semana sin justificacion, el Profesor Jefe citard al
apoderado solicitando asistencia continua. El Profesor Principal e Inspector del nivel realizardn
seguimiento e informaran por escrito al Coordinador/a si detectan situacidn de riesgo.

Negligencia médica:

Si se transgrede el derecho a atencién de salud, el Colegio solicitard a los apoderados concurrir con
especialista en plazo no mayor a una semana, acompanando certificado médico. La Orientadora
conducira el seguimiento.

Consumo de drogas:

Se actuard conforme al Protocolo respectivo. La Orientadora o Coordinador/a solicitaran
derivacién a especialistas u organismos competentes (OLN, SENDA), emitiendo informe descriptivo
en plazo de 2 dias habiles.

VIl. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL

Articulo 22°. Medidas y registro.
Las medidas adoptadas consideraran:

e Interés superior del nifio y principio de proporcionalidad.

e Edad, grado de madurez y caracteristicas personales del estudiante.

e En ningun caso se fundaran en discapacidad o necesidades educativas especiales.

e No se aplicardan medidas disciplinarias a nifios y nifias de educacion parvularia (salvo medidas
pedagdgicas/formativas).

Acciones:

e Seguimiento del desempeiio académico.
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e Facilitar material de estudios por inasistencias derivadas de la situacion (a solicitud formal de
apoderados).

e Derivacion a especialista externo con informe de avance escolar.

e Derivacion formal por escrito o correo electronico a OLN u otro organismo, informando al
apoderado.

e Seguimiento por el Departamento de Orientacion.

e Plande Intervencion de reparacion del dano, individual y grupal, disefiado por Profesores Jefes.

De todas las medidas quedara registro escrito en el expediente y carpeta personal del afectado.
VIIl. VULNERACION POR ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Articulo 23°. Procedimiento.

e Todo integrante de la comunidad educativa informara al Coordinador/a, de manera presencial
o por escrito, dentro de 24 horas, indicando circunstancias, fecha, nombres de involucrados y
presunto responsable, con firma de quien informa.

e Sino son los padres quienes denuncian, Rectoria o el Coordinador/a informara el mismo dia a
madre, padre o apoderado del afectado, mediante entrevista con registro escrito.

e El Coordinador/a, conjuntamente con un miembro del Comité de Buena Convivencia
Educativa, citard al adulto presunto responsable de inmediato o dentro de 24 horas,
informando la situacién, activacién del protocolo, inicio de investigacién y derecho a
presentar descargos y pruebas dentro de 5 dias habiles.

e El plazo de investigacion serd de 10 dias habiles contados desde que el Coordinador/a toma
conocimiento, al término de los cuales hara informe concluyente escrito con sugerencias,
remitiéndolo al Comité dentro de 2 dias habiles.

e Finalizada la investigacion, si se constatan hechos de vulneracién, se dispondran medidas de
resguardo y protecciéon al afectado y sanciones conforme al Reglamento Interno de
Convivencia. El sancionado podra apelar dentro de 3 dias habiles desde la notificacién.

e El Departamento de Orientacién efectuara seguimiento del caso, disponiendo medidas de
proteccion y tratamiento reparatorio, informando por escrito en plazo no mayor a 3 dias
habiles al Coordinador/a, quien registrara en el expediente.

o Si el responsable es funcionario del Colegio, se aplicaran medidas conforme al Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad y al Cddigo del Trabajo, informando recursos
disponibles en la resolucion, que se dictara dentro de 3 dias habiles siguientes al término de
la investigacion.

e Sjla vulneracién es constitutiva de delito, la Direccion realizard denuncia dentro de 24 horas
ante organismos correspondientes, conforme al Articulo 15°.

IX. PLAZOS Y RESOLUCION FINAL

Articulo 24°. Plazos para resolucién y pronunciamiento final.
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La resolucion final y pronunciamiento, incluyendo medidas definitivas y resultado de investigacion
interna, no podra exceder de 20 dias habiles desde la recepciéon de la denuncia o conocimiento del
hecho por el Coordinador/a de Convivencia Educativa.

Este plazo no aplica si la investigacién debe suspenderse a la espera de un procedimiento judicial.

En casos de acoso escolar entre estudiantes, el plazo méximo de investigacidn sera de 2 meses
conforme al articulo 16E de la Ley 21.809.

X. ORIENTACIONES PARA EL ABORDAIJE
1. Principios Basicos

e Resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente.

e Usoy tratamiento reservado de informacion.

e Estrategias focalizadas en proteccion psico-socioeducativa.

e Actuaciones coordinadas interna y externamente (OLN, salud, justicia).

e Seguimiento continuo del caso.

e No discriminacién por discapacidad o necesidades educativas especiales.
e Perspectiva de género e igualdad.

e Inclusion de personas con trastorno del espectro autista (Ley 21.545).

e Dignidad de todas las personas integrantes de la comunidad educativa.

2. Del Maltrato Infantil
Definicion (Art. 19 Convencién Derechos del Nifio):

"Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio, abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual."

3. Formas de Maltrato

A. Abuso Sexual

Imposicién a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada donde el ofensor obtiene
gratificacion, mediante fuerza fisica, chantaje, amenaza, seduccién, intimidacién, engafio,
confianza, afecto o manipulacion psicoldgica.

Primer apoyo ante relato espontaneo:

e Acogery escuchar, haciendo sentir seguro y protegido.

e Aclarar que no es culpable ni responsable.

e Resguardar intimidad en todo momento.

e Manifestar que se buscara ayuda para protegerlo.

e Preguntar cdmo se siente respecto de lo relatado. NO interrogar sobre los hechos.
e Evitar comentarios o juicios sobre la familia o presunto agresor.

e Adecuar postura corporal a la altura del nifio/a, con actitud de atencidn y escucha.
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Nota: Ante sefiales fisicas o queja de dolor, NO examinar al nifio/a. Accionar traslado a centro
asistencial de inmediato.

Prevencion:

e Verificacion de antecedentes judiciales y Registro de Inhabilidades.

e Talleres de formacidn para personal profesional y no profesional.

e Protocolo especial para asistencia de parvulos (aseo, servicios higiénicos), comunicado a
padres en primera reunidn anual.

B. Maltrato Fisico

Conducta no accidental de un adulto que provoca dafio fisico, lesién o enfermedad. Intensidad
variable: sin huella visible hasta lesiones graves, limitaciones, discapacidades o muerte.

Primer apoyo:

e Sea cuidadoso al tocar; el nifio/a ha aprendido que el contacto fisico puede dafar.
e Ante sefiales fisicas o dolor: NO examinar. Trasladar a centro asistencial.
e No hacer preguntas ni dar opiniones que culpabilicen al nifio/a.

C. Negligencia

Omisién de cuidado y proteccidn por parte de padres o cuidadores, dejando de responder a
necesidades basicas del nifio/a para su desarrollo.

Indicadores:

Descuido de obligaciones parentales: abandono, escasa higiene, inasistencias frecuentes,
atrasos reiterados en retiro, permanencia sin adultos, intoxicacidn por productos tdxicos.

e Retiro por personas no autorizadas en ficha de matricula.

e Violencia intrafamiliar presenciada por el nifio/a.

e Exposicién a consumo de drogas.

e Retiro por adulto en estado de ebriedad o bajo efectos de drogas.

Primer apoyo:

e Evitar comentarios asociados a vulnerabilidad social.
e Mantener empatia con el nifio/a y su familia.
e Abordar desde los recursos con que cuentan las familias.

D. Maltrato Psicoldgico

Hostigamiento verbal habitual mediante insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones,
amenazas, blogqueo de iniciativas, rechazo, agresiones verbales, culpar, humillar, falta de
estimulacion o exceso de control.

Indicadores de sospecha:
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e Tristeza o angustia.

e Observacién de descalificaciones verbales por adultos cercanos.
e Autoagresiones.

e Rechazo a un adulto.

e Adulto distante emocionalmente.

e Relato de agresiones verbales por parte de adulto.

e Preocupacién cuando otros nifios/as lloran.

e Miedo a cuidadores o rechazo a volver a casa.

e Autodescalificacién.

e No reconocerse victima; mencionar que se ha portado mal.
e Problemas de atencién y concentracion.

e Hiperactividad/hipervigilancia.

Primer apoyo:

e Empatizar con la vivencia del nifio/a.

e No cuestionar su comportamiento.

e Generar espacio de confianza para sentirse seguro.

e Acoger de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva.

XI. INTERVENCIONES ANTE SOSPECHAS DE VULNERACION
Etapas:
1. Deteccion

Paso primordial. Mientras mas temprano se detecten sefiales, mejores resultados de intervencion.

2. Intervencion

e Implementacidn de estrategias de proteccion con nifio/a, familia y equipos educadores.

e Derivacidn a redes externas con objetivos explicitados y preocupacion por el estado del nifio/a.

e Derivacion por escrito o correo electrénico, con respaldo de recepcidn.

e Gestidn colaborativa de conflictos cuando no constituya delito ni vulneracién grave, con
voluntariedad de las partes.

Judicializacion:

e Denuncia ante indicadores de vulneracion grave constitutiva de delito (lesiones graves, abuso
sexual, violencia intrafamiliar reiterada), conforme articulo 175 Cédigo Procesal Penal.

e Indicadores de riesgo: mantencion de contacto del presunto agresor con el nifio/a, ausencia
de adulto protector, denuncias anteriores graves, consumo problematico de drogas en adulto
responsable, falta de adherencia a programas de apoyo.

3. Seguimiento

Proceso continuo y sistematico:
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e Estrategias de seguimiento con la Familia.
e Estrategias de seguimiento desde el Colegio.
e Estrategias de seguimiento con Redes Judiciales y de proteccién a la infancia.

XIl. REDES DE APOYO

Institucion Direccion / Fono

Direccidén Oficina Local de la Nifiez (OLN)

Centro de Salud Familiar (CESFAM)

Centro de Salud Mental

SENDA

Consultorio

Comisaria de Carabineros

Tribunales de Familia

Defensoria de los Derechos de la Nifiez

ANEXO 1

FORMULARIO DE CONSTATACION DE DENUNCIA POR VULNERACION DE DERECHOS

Fecha Hora

Lugar

Nombre del denunciante

RUT del denunciante

Nombre de quien recibe la denuncia

RUT de quien recibe la denuncia

Cargo o funcién

Clasificacion inicial (marcar con X):

e Vulneracién de derechos grave / constitutiva de delito
e Acoso escolar

e Conflicto de convivencia (gestidén colaborativa)

e Violencia en el trabajo ejercida por terceros

e Requiere derivacidn inmediata a instancias externas

é¢Denuncia andnima o con reserva de identidad? [ ]Si [ ] No
Derivaciones realizadas:

e Tribunal de Familia

e Ministerio Publico

e Carabineros / PDI

e OLN

e CESFAM / Salud Mental
e SENDA

e Otro:

INFORMACION RECIBIDA:
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Firma del receptor de la denuncia Firma del denunciante

REFERENCIAS LEGALES

Este protocolo se elabora en conformidad con:

e ley 21.809 (01-ABR-2026): Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

e Ley 21.430: Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

e Ley 21.545: Promocidén de inclusidn, atencion integral y proteccién de derechos de personas
con trastorno del espectro autista.

e Ley 21.643: Prevencidn, investigacién y sancion del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo.

e Ley 20.370: Sobre Educacidn (texto refundido).

e Ley 20.529: Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

e Ley 19.979: Jornada escolar completa diurna.

e Ley 19.070: Estatuto de los Profesionales de la Educacién.

e Ley 21.109: Estatuto de los Asistentes de la Educacién Publica.

e ley 16.618: Ley de Menores.

e Ley 19.968: Tribunales de Familia.

e Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio.

Fecha de actualizacidon: Mayo 2026

Préxima revision: Conforme a proceso de actualizacidon participativa del Plan de Gestion de
Convivencia Educativa (cada 4 afios, Art. 16H Ley 21.809).

Responsable de actualizacién: Coordinador/a de Convivencia Educativa



