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INTRODUCCION

Primeramente, resulta necesario tener presente que tanto la doctrina como multiples estudios realizados acerca
del tema, han concluido que la violencia escolar es un término o concepto genérico que involucra una multiplicidad
de manifestaciones y, a la vez, una multiplicidad de sujetos u objetos de violencia.

Sin embargo, la Ley N2 20.536, sobre Violencia Escolar la define a partir de una de sus manifestaciones: “toda accion
U omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante”,
restringiéndola a las agresiones entre estudiantes.

El presente protocolo se alinea con los principios rectores del Reglamento Interno 2026, garantizando el
cumplimiento de la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia,
la Ley N° 21.545 (Ley TEA) y la normativa vigente sobre convivencia escolar.

La finalidad del presente protocolo es poner en conocimiento de la comunidad educativa la forma de abordar una
denuncia o reclamo subordinandose a la normativa legal vigente y, asimismo, a la normativa interna del Lycée,
especialmente al Reglamento de Interno de Convivencia escolar, del cual este protocolo forma parte.

ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO.

El presente protocolo de violencia escolar se estructurd de forma tal que constituya una herramienta que facilite su
operatividad para todos los estamentos de la comunidad educativa haciendo expedita su aplicacion a tanto a
quienes infrinjan dicha normativa interna como a quienes vean vulnerados sus derechos y contiene:

UN PROCEDIMIENTO GENERAL, que contiene la forma en que se tramitara toda denuncia o reclamo vy, que,
precisamente, por su generalidad, es aplicable a todas las situaciones y a todos los miembros de la comunidad
escolar.

PROCEDIMIENTOS COMPLEMENTARIOS ESPECIFICOS, que incorporan medidas orientadas a la adopcién de
medidas especificas aplicables al caso particular, segin sea la naturaleza de los hechos o de las personas que
intervienen en ellos.

Las disposiciones de ambos procedimientos se subordinan al Reglamento Interno de Convivencia Escolar y forman
parte integrante de éste.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Aplicacién del protocolo a casos de violencia escolar.

El presente protocolo es aplicable a todas las situaciones contrarias a la sana convivencia escolar (violencia escolar)
del establecimiento y, asimismo, a toda la comunidad educativa, sin perjuicio de las disposiciones particulares para
casos especificos.

Siempre y en todo caso, ante una denuncia el establecimiento debera ordenar una investigacion interna, la que se
tramitara de acuerdo a este procedimiento.

ARTICULO 2.- Del debido proceso y de la sujecién a la normativa interna.

Toda persona del establecimiento que, eventualmente, pudiere encargarse de tramitar una investigacion, debera
respetar el principio del debido proceso, subordinando su accionar al Reglamento Interno de Convivencia Escolar y al
presente Protocolo de actuacién.

ARTICULO 3.- Deber de confidencialidad. Custodia del expediente.

Toda denuncia, reclamo o situacion de violencia o maltrato que ocurra dentro del establecimiento, dara inicio a la
apertura de un expediente.

El expediente investigativo que se forme se guardara en custodia debiendo cautelar el Gestor de Convivencia
Escolar (en adelante, “El Gestor” o el Gestor de convivencia) la debida confidencialidad de la investigacion,
asegurando a los involucrados privacidad y respeto por su dignidad.

El Gestor de Convivencia Escolar tendra facultad para realizar las indagaciones pertinentes, estando los



funcionarios del establecimiento obligados a prestar la colaboracién que se les solicite. ARTICULO 42.- Distintas
formas de violencia escolar. Definiciones.
La violencia escolar puede adoptar distintas formas, siendo las mas frecuentes aquellas de caracter fisico, psicoldgico,
social (aislamiento), y puede ser efectuada por cualquier medio, verbal, escrito, por medios tecnoldgicos o
cibernéticos.

a) Maltrato escolar.
Es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante
de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. (Mineduc) Puede manifestarse de distintas
formas: verbal, psicoldgica, fisica, aislamiento social u otras.

b) Acoso escolar.
“Se entenderd por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensidn del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un
mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion” (Ley General de Educacidn, art.16B)
Es un acto de agresion u hostigamiento, realizado por estudiantes que atenten en contra de otro u otros estudiantes,
valiéndose de una situacién de superioridad.
Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y pueden ocurrir tanto dentro
como fuera del establecimiento educacional.
Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, en contra de un estudiante, realizada por
cualquier medio, cometida por parte de cualquier adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

ARTICULO 5.- Hechos que revistan caracter de delitos. Obligacién de denunciar a autoridades externas. La Rectora,
directores, CPE,inspectores, profesoresy asistentes de la educaciény, en general, todos los integrantes de la comunidad
educativa, estan obligados a denunciar a las autoridades pertinentes, externas al establecimiento, cualquier hecho,
accion u omisién que pudieren ser constitutivos de delitos que hubieren tenido lugar dentro o fuera del mismo, si
afectaren a los alumnos, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, maltrato infantil, porte o
tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.

ARTICULO 6.- Plazo para hacer la denuncia.

La denuncia se efectuara dentro de las 24 horas siguientes al momento de tomar conocimiento del hecho delictivo, si
es posible, por escrito, en forma telematica, via correo electrénico o presencial, dejandose debida constancia en la
carpeta personal del estudiante.

La denuncia realizada por alguno de los obligados, eximira al resto.

Si el hecho pudiere constituir delito, la denuncia se efectuara ante cualquiera de los siguientes organismos:

Policias: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones.

Fiscalias del Ministerio Publico.

Tribunal de Familia (si hay dudas respecto de si constituye o no delito.).

El incumplimiento o cumplimiento extemporaneo de esta obligacidn sera considerado falta muy gravey, en el caso de
los trabajadores del establecimiento, ameritard las sanciones contempladas en el Reglamento Interno de Orden que
procedan.

ARTICULO 7. Medidas complementarias si los hechos revisten el caracter de delito.

Si del analisis y evaluacién inmediata de la situacidon que tenga lugar en el establecimiento resultare que los hechos
revisten caracteres de delito, ademds de denunciar el hecho a los organismos sefalados, se debera:

Enviar de inmediato los antecedentes a la Rectora para que éste disponga, en conjunto con el Equipo Directivo, las
medidas inmediatas de proteccion a la victima, y correctivas para el eventual agresor, fijando un plazo al efecto.

b) Implementar las medidas adoptadas, lo que llevard a efecto el Departamento de Vida Escolar organismo que hara
también el seguimiento de las mismas cautelando su efectivo cumplimiento.



ARTICULO 8. Medidas de proteccién. Tribunales de Familia.

Todo funcionario del establecimiento tiene el deber de informar a la Rectora o al Gestor de Convivencia tan pronto
advierta cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante (ocurrido dentro o
fuera del establecimiento). La Rectora instruira al Gestor de Convivencia para que realice la denuncia formal ante el
Tribunal de Familia competente, tan pronto se tome conocimiento del hecho, a fin de que se dispongan las medidas
de proteccién que el caso amerite. El Gestor de Convivencia sera el responsable de tramitar y formalizar esta
denuncia.

ARTICULO 9. Hechos de violencia fisica de_caracter grave. Actuaciones inmediatas. Medidas de urgencia. Toda
persona adulta y cualquier docente o autoridad que presencie, se encuentre en el lugar, tenga conocimiento, o sea
informado de un hecho de violencia o maltrato fisico, de caracter grave, durante la jornada escolar, tiene el deber de
intervenir de inmediato para detener y/o separar a los participantes e informar por escrito o verbalmente al Gestor
de convivencia o a cualquier autoridad del establecimiento.

Posteriormente, el Gestor comunicard en seguida la situacion, a la Rectora y, asimismo, a algun otro integrante del
Equipo Directivo, (director de primaria o secundaria, consejera principal de educacién) para que evalle el caso,
determine su gravedad, y adopte las medidas urgentes de proteccién y seguridad de la victima y las medidas
cautelares para el agresor que el caso requiera.

Las medidas de urgencia necesarias deberan considerar lo siguiente:

Si fuere provocada por algin miembro de la comunidad escolar, se pondrad en conocimiento de las autoridades
externas pertinentes, por escrito, dentro del plazo de 24 horas.

Sila agresidn ocasionare lesiones graves, se trasladara al afectado a un servicio de urgencia.

Garantizara la inmediata seguridad del alumno (a) o persona violentada.

Cautelar la proteccién de los afectados.

Preservar su intimidad y la de sus familias.

Adoptar medidas de apoyo y ayuda.

El Gestor pondrd en conocimiento de la situacién, por escrito, con indicacion de las medidas que se
estén adoptando, a las siguientes personas:

Al Equipo Directivo para que informe a las instancias externas que correspondan (Carabineros, Investigaciones,
Fiscalia, Tribunales de Familia).

a las respectivas familias de los implicados (agredido y agresor).

al Comité de Buena de Buena Convivencia Escolar.

TITULO Il. HECHOS NO CONSTITUTIVOS DE DELITOS.

ARTICULO 10.- Obligacién de informar hechos de violencia.

Todo integrante de la comunidad educativa que presencie o tenga conocimiento de una situacion de maltrato fisico,
psicoldgico o de cualquier naturaleza, que afecte a un estudiante o a cualquier integrante de la comunidad educativa,
estd obligado a informar del hecho al Gestor de convivencia dentro del plazo de 24 horas desde que toma
conocimiento del hecho.

Si ello no fuere posible, a cualquier autoridad del establecimiento. (Equipo Directivo, Profesor (a) con quien pueda
existir mas confianza, Profesor jefe, Vida Escolar (CPE., Inspectores, psicopedagogas, orientadoras), quienes derivaran
el caso al Gestor de Convivencia.

El Gestor de Convivencia registrara y comunicarad la situaciéon a Rectoria dentro del plazo de 24 horas desde que toma
conocimiento.

Asimismo, es deber de los alumnos (as) espectadores del hecho de violencia, denunciar la situacion al Gestor, a una
autoridad o a un adulto del establecimiento.

La omision o incumplimiento de esta norma serd considerada falta muy grave y ameritara las sanciones que establece
el Reglamento Interno y de Convivencia del establecimiento.

ARTICULO 11. Conducto formal regular de denuncia.
El conducto formal establecido por el Lycée para recibir reclamos o denuncias de cualquier miembro de la comunidad
educativa que estime ser o estar siendo afectado por algun problema de convivencia escolar, sera el



Gestor de Convivencia, quien recibird la denuncia, procediendo a la activacion del protocolo y a la tramitacion de la
respectiva investigacion.

Si ello no fuere posible, podra ser presentada ante cualquier autoridad del establecimiento, quien la derivara al Gestor
de convivencia a fin de éste active el protocolo pertinente y adopte las medidas preventivas y/o correctivas que el
caso amerite.

En todo caso, cualquier persona que presencie o tome conocimiento de un caso de violencia escolar, debera
informarlo de inmediato al Gestor.

ARTICULO 12.- Hechos no constitutivos de delito. Investigacién interna.

Si los hechos NO fueren constitutivos de delito, se instruira igualmente una investigacién interna para determinar la
efectividad o no de su ocurrencia, y la eventual vulneracidon de normas del Reglamento Interno y de Convivencia. Si
resultare que los hechos denunciados son efectivos, el Gestor emitird un informe concluyente sugiriendo la
implementacion de las medidas pedagdgicas, remediales y/o disciplinarias que pudieren corresponder para prevenir
y corregir las infracciones o faltas al Reglamento Interno, con copia a Asesoria Juridica para que ésta proceda a la
dictacién de la respectiva Resolucion de cierre de la investigacion.

Si no fueren efectivos, se dictard y notificard igualmente dicha Resolucién de cierre a todas las partes involucradas.

TITULO III. DEL PROCEDIMIENTO Y TRAMITACION.

ARTICULO 13.- Procedimiento.

Toda denuncia o reclamo deberd ser debidamente fundado y firmado, sujetdndose la tramitacién al siguiente
procedimiento:

Ingreso de la denuncia: Toda persona que tome conocimiento de un hecho de violencia escolar o reciba una denuncia,
debera dar cuenta al Gestor de convivencia escolar dentro del plazo de 24 horas, desde que toma conocimiento, a
fin de que se dé inicio a la respectiva investigacion.

Podra efectuarse por escrito o verbalmente, caso este Ultimo en que sera registrada por el Gestor de convivencia.
Ante quien se presenta: Ante el Gestor quien debera recabar los antecedentes, y entrevistar al o los eventuales
afectados, dejando constancia escrita de ello.

Comunicaciéon inmediata al Profesor Principal: "Una vez que el Gestor de Convivencia Escolar o la autoridad
competente haya tomado conocimiento de la denuncia o del hecho, deberd comunicar la situacion al Profesor Jefe
del estudiante afectado y/o a la Consejera Principal de Educacion (CPE) en un plazo maximo de 2 horas. Esta
comunicacién tiene por objetivo activar de manera oportuna las redes de apoyo pedagdgico y emocional, sin perjuicio
de la confidencialidad que el caso requiera."

Inicio de la investigacion

El Gestor iniciara la investigaciéon inmediatamente de recibidos los antecedentes, abriendo el respectivo expediente
para cada caso, resguardando siempre la identidad del denunciante o reclamante.

Registro de antecedentes en el expediente.

En el expediente se registrara la denuncia y todos los antecedentes que se recopilen, acciones que se ejecuten,
entrevistas, actuaciones que se ordenen, conclusiones, informes técnicos, internos o externos, medidas dispuestas y
adoptadas para corregir la eventual situacidn conflictiva y de todo otro antecedente de que disponga que pudiere
resultar util para esclarecer los hechos.

ARTICULO 14.- Diligencias minimas.

El Gestor de convivencia deberd tramitar y realizar, a lo menos, las siguientes actuaciones:

1° Notificar a los involucrados (denunciante y denunciado).

El inicio y término de toda investigacion que se ingrese en contra de un miembro de la comunidad escolar debera
ser notificada a las partes involucradas, por alguna de las formas siguientes:

Personalmente, dejando constancia del nombre y firma de la persona que la recibe.

Por escrito, via carta certificada dirigida al domicilio registrado en el establecimiento o a su correo electrénico
si los hubiere proporcionado al Colegio o si éste le fue asignado por el establecimiento.

Por el medio que estime mas expedito, dejandose constancia de ello en el expediente.

Si es parte algun estudiante, se debera notificar a sus padres o apoderados.

2° Descargos o defensas. El afectado, agresor o eventuales involucrados, tendran un plazo maximo de 03 dias
habiles, contados desde la notificacidn del inicio de la investigacidn para formular sus descargos y presentar



las pruebas o antecedentes que estime necesarios para su defensa.

3° Recoger informacion para dilucidar si los hechos observados o denunciados constituyen una situacién de
violencia.

4° Recopilar antecedentes (testimonios o declaraciones, informes médicos y/o psicolégicos u otros) e incorporarlos al
expediente por estricto orden de llegada.

5° Citar y entrevistar individualmente, a lo menos:

Al afectado (a) o agredido.

A la persona o alumno(a) agresor(a).

A los alumnos (as) eventualmente implicados.

A eventuales testigos o espectadores.

A personas que hubieren presenciado los hechos, silas hubiere.

6° Consignar en las declaraciones |os siguientes datos:

Lugary fecha en que se reciben las declaraciones.

Identificaciéon de declarantes (nombre completo, domicilio, teléfono, correo electrénico si los tuviere, y relacidn
con la victima (si la hubiere).

Relato del hecho.

Preguntas que estime necesario efectuar el Gestor respecto del hecho denunciado.

Observaciones finales que el declarante desee afiadir.

Cierre de la declaracién, indicando que el declarante leyd y ratificd lo aseverado en ellas y su firma o huella dactilar.
Si no quisiere firmar, se indicara tal circunstancia.

7° Registrar y foliar en el expediente todos los antecedentes en estricto orden cronolégico.

82 Oficio de cierre de investigacion al termino de 25 dias habiles, dejando constancia de ello en el expediente,
pudiendo, en casos calificados, solicitar prorroga a la Rectora por una sola vez.

9° Confeccionar Informe Concluyente con sus conclusiones, sugerencias, medidas pedagdgicas, de apoyo y/o
disciplinarias que deban ser aplicadas, y recomendaciones.

10° Remitir Informe Concluyente a Asesoria Juridica para su resolucién.

11°. Dictacién de la Resolucidn de cierre de investigacion.

ARTICULO 15.- Contenido del Informe Concluyente.

Elinforme concluyente que debera contener:

Descripcidn sucinta de los hechos

Descargos formulados por las partes involucradas

Informes técnicos acompafiados (técnicos, médicos, psicolégicos, pedagdgicos, etc.) silos hubiere

Conclusiones y pronunciamiento fundado respecto de la existencia de infraccién a alguna disposicion
reglamentaria.

Medidas respecto de las cuales debera supervisarse su efectivo cumplimiento.

ARTICULO 16.- Resolucién final. Notificaciones.

La Resolucion de Asesoria Juridica debera dictarse dentro del plazo de seis dias (6) habiles contados desde la
recepcion del informe Concluyente, y debera resolver, si acoge o rechaza la denuncia, dejando constancia de los
fundamentos que justifiquen su resolucidn

La resolucién se notificara por escrito a todas las partes (denunciante y denunciado) y a la Consejera Principal de
Educacion.

ARTICULO 17.- Recursos. Apelacién.

Todas las partes podran recurrir fundadamente y por escrito, en contra de la Resolucidn de cierre de la investigacién,
dentro del plazo de cinco (5) dias corridos contados desde la fecha de su notificacion.

La apelacion serd vista por la Rectora conjuntamente con el Equipo de Gestion, quienes resolveran, fundadamente, a
su respecto, notificando a los padres por escrito de la resolucidn, sin ulterior recurso.

ARTICULO 18.- Duracién de la investigacion. Plazos.
La investigacion que tramita el Gestor tendrd una duracién maxima de veinticinco dias (25) habiles, contados desde



la fecha del reclamo o denuncia.

El proceso completo, desde la recepcion de la denuncia hasta la emision del Informe Concluyente no podra exceder de
veinticinco 25 dias (25) habiles, plazo que podra prorrogarse, con la anuencia del director, hasta por cinco dias
habiles, por razones debidamente fundadas, que debera expresar por escrito.

ARTICULO 19.- De las sanciones y criterios para su aplicacién
Si en la investigacidn interna se acredita la existencia de violencia escolar o maltrato, se aplicardn las sanciones que
establece el Reglamento Interno y de Convivencia.

TITULOIV. MEDIDAS POSTERIORES

ARTICULO 20.- Elaboracién de un Plan Formativo individual o grupal.

El Equipo Directivo, en conjunto con el Departamento de Vida Escolar, dentro del plazo de cinco dias (5) habiles de
resuelto el caso, elaborara un Plan Formativo de Actuacion, Individual y/o grupal, segin corresponda, debiendo
efectuar el seguimiento de las medidas remediales o pedagdgicas que se hayan implementado y de su efectivo
cumplimiento.

TITULOV. PROTOCOLOS COMPLEMENTARIOS ESPECIFICOS DE ACTUACION

El presente Titulo complementa el procedimiento contenido en el Protocolo de Violencia Escolar aplicable a los
distintos casos, contemplando actuaciones especificas respecto de quienes intervienen en ellas, aplicables segln sea
el sujeto que interviene en el hecho infraccional en cuanto a la tramitacion, el que sera debidamente complementado

con actuaciones especificas.

Capitulo 1° De cualquier persona en contra de menores de edad.

ARTICULO 21.- Denuncia. Tribunales de Familia o Juzgado de Garantia. Investigacién.

Toda persona que tome conocimiento de una situacidn de violencia fisica, psicolégica, agresiones u hostigamiento de
cualquier persona en contra de menores de edad, dentro o fuera del establecimiento, debera informar
inmediatamente a la Rectora instruira al Gestor de Convivencia quien denunciara el hecho a los Tribunales de
Familia o a Fiscalia, seglin corresponda, en tanto tenga conocimiento de ello, para que éstos dispongan las medidas
de proteccion o aquellas pertinentes que el caso amerite.

Capitulo 2° Del Acoso Escolar

ARTICULO 22. Denuncia. Medidas complementarias.
Ademads del procedimiento de aplicacidon general, la tramitacién se complementard con el protocolo especifico
elaborado para esta situacién.

Capitulo 3° De adultos en contra de estudiantes.

ARTICULO 23.- Denuncia. Acciones. Investigacion.

Toda persona que tome conocimiento de una situacién de violencia fisica, psicoldgica, agresiones u hostigamiento de
un adulto en contra de un estudiante, dentro o fuera del establecimiento, deberd informar inmediatamente al Gestor
de Convivencia escolar o a cualquier autoridad del establecimiento.

La Rectora del establecimiento informarad al apoderado y denunciara los hechos a Carabineros, PDI, Fiscalia,
Tribunales de Familia o Juzgado de Garantia, segln corresponda, para su investigacion judicial.

El establecimiento, a través de las orientadoras o CPE, derivara al estudiante a redes de apoyo para atencién
psicosocial o en &mbitos de caracter preventivo, de salud mental y/o judicial.



Capitulo 4° De estudiantes en contra del personal del establecimiento.

ARTICULO 24.- Denuncia. Acciones. Investigacion.

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de un hecho de violencia fisica, psicoldgica,
agresiones u hostigamiento de un(a) estudiante en contra del personal del establecimiento, deberd informar de
inmediato la situacion a la Rectora del establecimiento o al Gestor de Convivencia.

Si el estudiante es menor de edad y el hecho reviste caracteres de delito, la Rectora instruira al gestor de convivencia
quién hara la denuncia en los Tribunales de Familia. Si es mayor de edad, lo denunciard a Fiscalia.

Sin perjuicio de lo anterior, ordenara una investigacion interna que se tramitara de acuerdo al procedimiento general
contemplado en el presente Protocolo.

Capitulo 5° D e cualquier persona en contra de profesionales de la educaciéon y/ o personal del
establecimiento.

ARTICULO 25.- Denuncia. Acciones.

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de un hecho de violencia verbal, fisica,
psicoldgica, agresiones u hostigamiento de cualquier persona en contra de profesionales de la educacién y/o
personal del establecimiento, que se produzcan dentro del establecimiento, durante el desarrollo de sus actividades
laborales o fuera de él, como consecuencia de su desempefo laboral o profesional, deberd informar de inmediato a
la Rectora o al Gestor de Convivencia.

ARTICULO 26.- Denuncia a los organismos pertinentes.

Si la situacién de violencia reviste caracteres de delito o tiene caracter grave, o se utilizan armas de cualquier
naturaleza, se denunciard a Carabineros, Investigaciones de Chile, Fiscalia y/o Tribunales de Familia, dentro del plazo
de 24 horas de ocurrido el hecho.

ARTICULO 27.- De las medidas inmediatas.

La Rectora dispondrd que se adopten las medidas inmediatas de auxilio y legitima defensa del afectado. Si es del caso,
se solicitard la intervencidn de Carabineros de Chile.

Si el profesional o funcionario agredido sufriese lesiones sera trasladado al servicio médico legal para la
constatacion de las mismas.

ARTICULO 28.- Procedimiento

Sin perjuicio de las acciones que pudieren interponer los afectados, se ordenard una investigacion interna que se
tramitara de acuerdo al procedimiento general contemplado en el presente Protocolo y, si correspondiere, de
acuerdo al Reglamento de Orden Higiene y Seguridad del Lycée.

ARTICULO 29.- Acciones civiles y penales.
Los profesionales de la educacidn o asistentes de la educacidn podran interponer en contra del agresor las acciones

penales (delitos) o civiles (dafios y perjuicios) que correspondan.

Capitulo 6° De padres, madres o apoderados en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa.

ARTICULO 30.- Denuncia. Investigacion. Sanciones.

Los padres, madres y apoderados que incurran en conductas violentas en contra del personal de establecimiento
seran denunciados a la autoridad competente.

Sin perjuicio de ello, el Rector ordenard una investigacion interna para recopilar antecedentes, sujeta al
procedimiento general investigacion que se pondra a disposicion de la justicia.

La Rectora podrd aplicar a los padres y apoderados infractores de las normas de buena convivencia las sanciones que
establecen los Reglamentos Internos y de Padres y Apoderados.



Capitulo 7° Procedimiento de investigacion por denuncia en contra de un profesional de la educacién.

ARTICULO 31.- De las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion.

Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacién deben ser formuladas por escrito, o en su defecto,
escrituradas por el funcionario que las reciba, para que sean admitidas a tramitacion por la Rectora del
establecimiento. Su texto debe ser conocido por el afectado.

ARTICULO 32.- De las notificaciones
Las notificaciones que se realicen en el proceso deberdn hacerse personalmente o por carta certificada, al domicilio
registrado en el establecimiento.

ARTICULO 33.- De la duracién de la investigacion.
La investigacion de los hechos debera realizarse en el plazo de 15 dias habiles, al término de los cuales se declarara
cerrada la investigaciéon y se formularan cargos al o los afectados o se desechara la denuncia.

ARTICULO 34.- De la denuncia por abuso sexual.

En el curso de la investigacidn, si se tratare de denuncias por abuso sexual, como medida preventiva, se podrd
suspender de sus funciones o destinar transitoriamente al profesional de la educacién a una funcién de cardacter
administrativo.

La medida preventiva adoptada terminara al desecharse la denuncia.

ARTICULO 35.- Del plazo para contestar
El profesional de la educacién tendra un plazo de cinco dias contados desde la fecha de notificacién de la denuncia
para presentar descargos, defensas y solicitar o presentar pruebas.

ARTICULO 36.- De la resolucion de la Rectora
Contestados los cargos o vencido el plazo para tal efecto, el Rector, dentro del plazo de 5 dias habiles, dictard una
resolucidn acogiendo o desechando la denuncia.

ARTICULO 37.- Contenido de la resolucién de la Rectora.

La resolucién debera contener la individualizacion del profesional de la educacidn; la relacién de los hechos
investigados y la forma como se ha llegado a comprobarlos; la participacidn y grado de culpabilidad que les hubiere
correspondido a los investigados; la anotacién de las circunstancias atenuantes o agravantes, y la sanciéon que
estimare procedente aplicar o su absolucién.

ARTICULO 38.- De los hechos constitutivos de delito. Remision del expediente.

Cuando los hechos investigados y acreditados en la investigacion pudieren importar la perpetracion de delitos
previstos en las leyes vigentes, se remitirdn los antecedentes a la justicia ordinaria, sin perjuicio de la denuncia que de
los delitos debid hacerse en la oportunidad debida.

La aplicacién de toda medida disciplinaria debera ser notificada al afectado.

ARTICULO 39.- Del recurso de reposicién y plazo para interponerlo.

En contra de la resolucidn de la Rectora que ordene la aplicaciéon de una medida disciplinaria, procedera el recurso
de reposicion.

El recurso debera ser fundado e interponerse en el plazo de cinco dias corridos, contado desde la notificacidn, y
debera ser resuelto dentro de los cinco dias siguientes.

Titulo VI. MEDIDAS DE APOYO Y SEGUIMIENTO EN CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR.

El Departamento de Vida Escolar es el drgano encargado de hacer seguimiento de las medidas adoptadas, de su
implementacién y de su efectiva aplicacion.



INTERVENCION
1.- Profesores, enfermeras, consejeras de orientacion, personal de vida escolar, CPE, Direccion, psicopedagogas.

A.- Nifio(a) Victima presunta

Proteccidn: Garantizarle proteccién y apoyo;

Aceptacion: Ayudarle a aceptar la situacién. Evitar la negacién y huida. Trabajar la autoinculpacion.
Reconocimiento: Fomentar la valoracion de su imagen.

B.- Agresor y/o Grupo presunto Agresor

Control: Mensaje claro “NO SE TOLERARA VIOLENCIA EN EL COLEGIO”

Deteccidn: Discernir quien instiga y quienes secundan.

Responsabilidad: Potenciar la responsabilidad de las propias acciones. Reestructurar los grupos de trabajo en el
curso.

C.- Grupo Clase:

Reaccidn: Potenciar la recuperacidon de la capacidad de reaccion frente al grupo acosador, denunciandolo que
ocurre.

Convivencia: Fomentar los valores de la convivencia que han sido dafiados.

Solidaridad: Favorecer actuaciones que ayuden a la inclusion de la victima al curso.

2.-INTERVENCIONES Y RESPONSABILIDADES FRENTE A LA VICTIMA.

DIRECCION EN CONSEJO DE PROFESORES:

Coordinar con la totalidad de los profesores medidas de disuasién. Buzén de denuncias.

Medidas de proteccion excepcional (Tiempo real) hacia la victima. Comprender su estado de irritabilidad y a veces
irritante.

3.- INTERVENCION FAMILIAR.
Departamento de Vida escolar, (en comunicacion con el profesor jefe).

v Con los Padres de la victima, se realizard una INTERVENCION DE COLABORACION en dos lineas: Contencidn
de la angustia de los padres. Ayuda a los padres a No culpabilizar al nifio ni a ellos mismos.

v Con los padres del nifio agresor, se realizard una INTERVENCION DE RECONOCIMIENTO sobre el grave
problema a resolver, en dos ejes: No consentir mas agresiones por parte de su hijo Atencién Terapéutica
Especializada Externa (si lo amerita).

v" Con los Padres del Grupo de Agresores, se realizard una INTERVENCION dirigida hacia el reconocimiento de
la necesidad de sus hijos de aprender nuevas formas de relacionarse.

v Pedir Disculpas.
v" No permitir agresiones mediante autocontroly desarrollo del propio criterio y autoestima.

4.- MEDIDAS Y ACCIONES DE APOYO A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y APODERADOS RESPONSABLES.

v" Comunicarse con las familias a través de correo electrénico, debidamente ingresado en el periodo de
matriculas e informar de alguna situacién a abordar.

v' Citaciones a entrevistas de padres/ apoderados con el equipo Directivo del establecimiento (Rectora,
directores o consejera principal de Educacion).

v Citaciones a entrevistas de padres/ apoderados en compafiia de su hijo/a con el equipo de Psicopedagogas
(primaria) siempre y cuando la situaciéon amerite la presencia del estudiante.

v' Citaciones a entrevistas de padres/ apoderados en compafiia de su hijo/a con el equipo de Orientacién
(secundaria) siempre y cuando la situacién amerite la presencia del estudiante.

v' Trabajar en conjunto con el equipo de Psicopedagogas, mediadoras y Orientadoras en secundaria, con el fin
de disenar estrategia de accién y acompanamiento al estudiante afectado.

v Trabajar en conjunto con el equipo de Psicopedagogas, mediadoras y Orientadoras en secundaria, con el fin
de disefiar estrategia de accién con la clase de los estudiantes involucrados si fuese el caso.
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REGISTRO ESCRITO DE ACUERDOS SOBRE LAS MEDIDAS DECIDIDAS. ESTRATEGIA DE ACCION.

El Departamento de Vida Escolar llevard documentacién de cada caso dejando registro en la carpeta individual y
personal de los alumnos involucrados. Asimismo, hara seguimiento de las medidas implementadas para verificar su
efectivo cumplimiento e informara al Comité de Buena Convivencia Escolar, si fuese necesario.

Articulo 402. Esferas de Gestion de la Buena Convivencia
a) El Colegio gestionara la mantencién de la Buena Convivencia Escolar a través de dos lineas de accidn
complementaria que se expresaran en el Plan de Convivencia Escolar, a saber:

e Promocidn de la Buena Convivencia.
e Prevencion de Faltas a la Buena Convivencia.

b) El Plan de Convivencia Escolar serda generado por un Comité de Buena Convivencia Escolar y su
implementacién estara bajo la responsabilidad de un Encargado de Convivencia Escolar.

Articulo 412- Encargada de Convivencia Escolar.
a) El Colegio contara con una Encargada de Convivencia Escolar, cuya principal misién serd asumir la
responsabilidad de coordinar la difusidn, implementacion y evaluacién del Plan de Convivencia Escolar, asi
como también, deberd colaborar en aquellos aspectos que se requieran para facilitar su ejecucion.

b) Las atribuciones de este cargo tienen un caracter consultivo, propositivo y resolutivo, siendo sus principales
funciones:

e Colaborar en el Disefio del Plan de Convivencia Escolar (P.C.E.).

e Organizar laimplementacién del P.C.E.

e Supervisar la gestién de Convivencia escolar realizada por los diversos agentes educativos.
e Coordinar la evaluacion de la Gestion de la convivencia escolar institucional.

e Prestar asesoria interna en materias de Convivencia escolar.

e Coordinar las capacitaciones requeridas en competencias de Convivencia Escolar.

SEGUIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE VIDA ESCOLAR Y EQUIPO DE CONVIVENCIA.

En esta ultima fase de intervencidn y con el objetivo de que no vuelva a ocurrir una situacién igual o similar vy,
asimismo, favorecer la erradicacién de la conducta agresiva, profesionales del drea psicoldgica, interna o externa,
trabajaran:

e Con laVictimay Con el Agresor
Metodologia de gestion de conflictos y mediacidn:
El método se utiliza para disuadir al agresor/a o agresores/as de su ataque hacia un compafero/a. Se trata de una
serie de entrevistas con el agresor/a o agresores/as, los espectadores/as y la victima de forma individual, en las que
se intenta crear un clima de acercamiento y se acuerdan estrategias individuales de ayuda a la victima.
El objetivo de la intervencién es conseguir que los miembros del grupo, de forma individual, tomen conciencia de la
situacién que estdn viviendo y se comprometan a realizar una serie de acciones que mejoren su situacion social.

TITULO VII: DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS Y LA VINCULACION CON EL
RIOHS

Articulo 422. Procedimiento ante la implicancia de un funcionario.

En aquellas situaciones de violencia escolar en las que la investigacion determine la participacidn o responsabilidad
de un funcionario del establecimiento (docente o asistente de la educacidn), se procedera de la siguiente manera
para garantizar el debido proceso y la aplicacién de las sanciones correspondientes:

Investigacion e Informe Concluyente: La indagacién de los hechos se realizard conforme a los pasos y plazos
estipulados en el presente Protocolo de Violencia Escolar con el fin de esclarecer lo sucedido. Esta etapa finalizara
con la emisién de un Informe Concluyente por parte del encargado de la investigacion (Gestor de Convivencia u otro
designado), el cual debera contener la relacién de los hechos y la determinacién de responsabilidades.

Derivacion a Gerencia: Una vez emitido el Informe Concluyente, si este establece la responsabilidad de un

funcionario, el caso sera derivado inmediatamente a la Gerencia de la Sociedad Educacional Francesa de Concepcion
S.A.
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Aplicacion de Sanciones (RIOHS): Dado que el presente protocolo tiene un caracter formativo y de convivencia
escolar, no posee la facultad juridica para sancionar laboralmente a un trabajador. Por consiguiente, sera
competencia exclusiva de la Gerencia aplicar las medidas disciplinarias y sanciones estipuladas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

Vinculacidn: Para efectos de la sancién laboral, el Informe Concluyente emanado de este protocolo constituira el
antecedente fundante que permitird a la Gerencia activar los mecanismos sancionatorios del RIOHS, siempre y
cuando el informe sea pertinente y se ajuste a la legalidad vigente.

Concepcidn, 26 de febrero de 2026.

12



